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Het belang!
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Met Berichten over uw Buurt krijgen ongeveer 8 miljoen inwoners 
van Nederland wekelijks een e-mail met bekendmakingen. 

Gebruikersonderzoeken laten zien dat de kwaliteit van de 
geschreven stukken soms te wensen overlaat. De bekendmakingen 
geven bijvoorbeeld onvoldoende inhoudelijke informatie of zijn 
onbegrijpelijk voor inwoners door het gebruik van ambtelijke taal.



Modelkennisgevingen

Checklist direct duidelijke berichten



VRAAG

Maken jullie gebruik van onze 
modelkennisgevingen?

a. Ja
b. Nee
c. Weet ik niet



Modelkennisgevingen
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Duidelijke en begrijpelijke 
taal geschreven

Ze zijn getoetst door 
taalkundige en juridische 
experts bij de decentrale 
overheden, Genootschap 
Onze Taal en burgers via 

Stichting ABC.

De modelkennisgevingen 
richten zich op de 

omgevingsvergunningen, 
omdat uit analyse van KOOP 
blijkt dat verreweg de meeste 

publicaties 
omgevingsvergunningen zijn.

De modelkennisgevingen zijn 
te vinden op de website van 

KOOP. Modelkennisgevingen | 
Voor overheden | KOOP 

Kennis- en exploitatiecentrum 
officiële overheidspublicaties 

(koopoverheid.nl)

https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/drop/modelkennisgevingen
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/drop/modelkennisgevingen
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/drop/modelkennisgevingen
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/drop/modelkennisgevingen
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/drop/modelkennisgevingen


• Volledige omschrijving van de activiteit: status 
vergunning, bevoegd gezag, omschrijving 
activiteit en locatie 

• Toelichting op de omschrijving (optioneel)
• Type besluit en uitleg over de term
• Datum
• Beschrijving van vervolgprocedures
• Contactgegevens voor het stellen van vragen
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De titel geeft de ontvanger voldoende informatie om te beoordelen of 
de inhoud van het bericht voor hen van belang is

De inhoud van het besluit wordt voldoende beschreven, zodat de 
ontvanger kan beoordelen of hun belangen hierdoor worden geraakt

De titel en de inhoud van het bericht zijn in duidelijke en begrijpelijke 
taal geschreven



Modelkennisgevingen toepassen in uw organisatie
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In uw organisatie kunt u deze 
modelkennisgevingen gebruiken en toepassen 
door deze intern te verspreiden aan de afdelingen 
die zich met vergunningen bezig houden.

Deze modelkennisgevingen zijn opgesteld 
in het Word 2.0 formaat. De opstellers van 
vergunningen hoeven enkel een aantal 
tekstvelden aan te passen naar de situatie 
die van toepassing is.
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Maakt uw organisatie gebruik 
van een 3PAS-koppeling?

De 3PAS-koppeling is een koppeling 
tussen uw vergunningensysteem en 
DROP. Vraag aan uw leverancier of de 
modelkennisgevingen opgenomen 
kunnen worden in het 
vergunningensysteem. Uw leverancier 
is op de hoogte van het bestaan van 
deze modelkennisgevingen.



Checklist direct duidelijke 
berichten



Checklist direct duidelijke berichten

Het is van groot belang dat publicaties voor 
inwoners begrijpelijk zijn en geen verwarring en 
vragen oproepen. 

Samenwerking met:
• Onze Taal
• Overheidscampagne Direct Duidelijk 

De checklist met ook voorbeelden is te vinden op 
de website van KOOP. Checklist direct duidelijke 
berichten | Instructie | KOOP Kennis- en 
exploitatiecentrum officiële overheidspublicaties 
(koopoverheid.nl)

https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/documenten/instructies/2020/06/30/checklist-direct-duidelijke-berichten
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/documenten/instructies/2020/06/30/checklist-direct-duidelijke-berichten
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/documenten/instructies/2020/06/30/checklist-direct-duidelijke-berichten
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/documenten/instructies/2020/06/30/checklist-direct-duidelijke-berichten


Vragen en antwoorden
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